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Carta dei servizi

Piccolo Tetto Ozanam
Servizio di accoglienza residenziale e reinserimento sociale per adulti autosufficienti
A.T.S. (Associazione Temporanea di Scopo) Cooperativa CSLS e Piccola Casa Federico Ozanam
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La Piccola Casa Federico Ozanam negli ultimi anni si € impegnata nel progettare per ogni ospite senza
dimora una soluzione allo stato di grave marginalita. Per la maggior parte delle persone assistite, il
percorso prevede un accompagnamento all'inserimento lavorativo e/o abitativo.

Alcuni dei nostri ospiti pero, sono ulteriormente svantaggiati e impossibilitati ad un inserimento in
autonomia: portatori di difficolta psico-fisiche, a volte a livelli importanti, sono temporaneamente ospitati
nella Casa di accoglienza “Casa Ozanam” in attesa che si reperiscano risorse per linvio a strutture
residenziali ad alta protezione.

Alla suddetta esigenza rispondiamo con un progetto di accoglienza residenziale, deonominato Piccolo
Tetto Ozanam, che si sviluppa attraverso I'accoglienza e il percorso riabilitativo. Il progetto nasce
dall’A.T.S. (Associazione Temporanea di Scopo) con la Cooperativa Sociale CSLS, da sempre attenta ai
bisogni del quartiere. La Cooperativa CSLS ha sede in Via Col di Lana a Como, a pochi passi dalla casa di
accoglienza; si occupa di servizi socio-educativi a favore di anziani, minori e soggetti in difficolta.

Il gruppo di lavoro & formato da personale qualificato, che si avvale della supervisione di un Coordinatore
della Riabilitazione in organico all’Associazione Piccola Casa Federico Ozanam e di educatori professionali
della Cooperativa CSLS.

Articolazione del servizio s, G == |

Attivo dal lunedi al venerdi dalle 08:30 alle 16:00, Piccolo Tetto Ozanam offre alle persone in difficolta
psico-fisiche nel contesto di Casa Ozanam e inserite nel progetto di Piccolo Tetto Ozanam un alloggio
confortevole in stanza singola o doppia, con una assistenza che prevede i servizi primari di:

e Pernottamento;

e Ospitalita quotidiana in spazio dedicato ed esclusivo;
e Doccia e assistenza per la cura personale;

e Pasti;

e Assistenza infermieristica;

e Vestiario di ricambio

Servizi specifici di Riabilitazione e Reinserimento e — ———————

La metodologia d'intervento , straordinaria rispetto all'intervento base, comprende:

—_

L'analisi del bisogno e bilancio delle competenze / livelli di inabilita;

L'individuazione di obiettivi condivisi, in accordi con i Servizi invianti, per un passaggio in
soluzione di maggiore autonomia;

Stesura del progetto individuale;

Accompagnamenti e assistenza, ai Servizi Invianti, nel disbrigo di pratiche personali;

La definizione dei compiti delle parti;

La condivisione del progetto riabilitativo individuale definito durante il percorso in struttura.
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e Filtro: intervento finalizzato alla valutazione della domanda di inserimento attraverso una serie
di colloqui di conoscenza reciproca.

e Inserimento: accoglienza e sottoscrizione del regolamento della struttura .

e Relazione interna: ideazione e realizzazione del progetto riabilitativo in base ad obiettivi
Individualizzati.

e Relazione esterna: recupero e ricostruzione delle proprie competenze relazionali , dei rapporti
con il territorio , ed eventualmente dei legami famigliari.

e Reinserimento: fase finale del progetto, che prevede I'inserimento della persona in appartamento
protetto, ovvero I'invio in strutture piu idonee alla cura di patologie croniche.

Durata del percorso

Il percorso prevede una durata variabile, a seconda degli obiettivi individuali da raggiungere. La
particolarita dell’intervento richiede una ovvia flessibilita nel definire tempistiche di permanenza: gli
obiettivi sono legati ad obiettivi soggettivi ed oggettivi.

Verifica semestrale

In linea di continuita con la premessa, ogni 6 mesi viene verificato 'andamento del percorso
individuale, analizzando le criticita dello stesso, dell’ospite e le soluzioni attuate o futuribili per
I'interesse della persona.

In base all’landamento del progetto, sara convenuta con i Servizi invianti la necessita di un incontro
con tutti i soggetti collaboranti, ovvero la corrispondenza delle verifiche elaborate dall’équipe
educativa. Sara impegno dei soggetti promotori aggiornare e consultare i Servizi Sociali di riferimento
ad ogni passaggio importante nel percorso individuale.

Onere economico
La retta indicata per il servizio di Piccolo Tetto Ozanam sara concordata direttamente in sede.

Primo contatto:
Luca Giancola
Responsabile della riabilitazione

Tel: 031.240710
Mobile: 329.3125765

Mail: inforiabilitazione@ozanamcomo.it

Sito internet: Www.0zanamcomo.org

Amministrazione:
Cooperativa CSLS
Responsabile della riabilitazione

Tel: 031.3300311
Mobile: 031.3300318
Mail: csls@cenasca.eu

Sito internet: www.coopcsls.it

Cod.Fisc. 80003910132
P.IVA 02844570131
WEBSITE ozanamcomo.org
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